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الاقناع والتائير 


الأسرار والغنون والتقنيان الحديئنة 
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العنوان: الإقناع والتأثير 
الأسرار والغنون والتقنيات الحديتة 


المؤلف: دعبيرحمدىي 
إشراف عام: نجلاء محمد رضا قاسم 


<"> 


للنشر وال وزيعم 


5 ش يوسف الجندي ميدان باب اللوق 
أماحم مول البستان وسط البلد 
تليفون: 24517300 - 01271919100 
200.01 /إ69) 53023173511 :المع 


التوزيع 
المجموعة الدولية 
للنشروالتوزيع 
0 ش طوومان باي - الزيتون - القادصرة 
تليغون: 24518068 - 01099998240 
16071 0نا010ن_طوع الات 310 :المع 


تصميم الغلاف: إيمان صلاح 
إخراج داخلي: معتز حسنين 


جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة 
يحظر طبع او نشر او تصوير او تخزين اي جزء من هذا الكتاب بأية وسيلة الكترونية 
أو ميكانيكية أو با لتصويرأو خلاف ذلك إلا بإذن كتابي من الناشر فقّط. 


الترقيمالدولي: 978-977-6451-67-4 
رقمالايداع: 2014/8864 
الطبعةالأولى: يثاير 2015 
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الأسرار والفنون والتقنياتالحديثة 


إهداء 


معلمي وأبي الروحي 
الغائب الحاضر 
دحكتور إابراهيمالفقي 
أهديك ماعلمتني وزرعته و 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 
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إن الطريقة الطبيعية التي يمارسها معظم الناس 
للجوء إلى إقناع الآخرين بارآتهم وأفكارهم هي 
الثقافى والجدال ومحاولة الحظ من قيمة معارضيهم. 
والنتيجة تكون غير طيبة على الإطلاق سواء اقتتعوا 
أم لم يقتنعوا .ومن الأخطاء الثى يرتكبها الكفيرون 
أنهم ينظرون إلى من يعارض أفكارهم وارآتهم على انه 
المعارض الذي يجب التغلب عليه بطريقة أو بأخرى, 
ولكن الحقيقة غير ذلك؛ فإن ما يجب أن نبتغيه 
ونحصل عليه هو إقناعهم ودفعهم إلى أن يغيروا ارآثهم 
أو أفكارهم وليس هزيمتهم. أو تحطيمهم نفسيا على 
الوطوق ند دان كمي ضما أن حي 
ضدناء ونلفي الفكرة عند غالبيتهم بأن مسألة 
معارضة الناس لآفكارهم هي بمثابة تهديد وصفعة 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 
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موجهة للذات وعليه يقومون بالرد بطريقتهم التي 
تملكها الانفعال والروح العدائية في بعض الأحيان. 
ويلعب الإقناع دورًا رئيسيًا وحيويًا في حياة أي فرد 
فالوالد في بيته يريد أن يقنع الأسرة بوجهة نظره؛ 
والمسئول في موقعه أي كان يريد أن يقنع المرؤوسين, 
والتاجر يحاول إقناع الزبائن: والتربوي يسعى لإقناع 
طلابه. والإعلامي يريد إقناع المتلقى. والسياسي يريد 
إقناع الجمهور بجدوى سياسته وآهمية برامجه. ورجل 
العلاقات العامة يسعى لتسويق المنتجات والخدمات 
لدى الجمهور المستهدفء, ولذا فإن للاقناع دورًا 
رئيسَا في الحياة التى تعتبر ميدانا للاتصال؛الذي يعد 
عملية إنسانية وحياتية ذات جانب اجتماعي ونفسيولا 
تستقيم الحياة الاجتماعية وتكتمل إلا بهاء ويأتي 
الإفناع ليضطلع بالدور الرئيس والمهم في الاتصال. 
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الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 
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مفهوومالا قناع 


يعرف الإقناع بأنه «عملية إحداث تغيير أو تعزيز لموقف أو 
لمعتقد أو لسلوك ماء فهو عبارة عن نتيجة تصل إليها من خلال 
تبني أسلوب اتصالي تستخدم فيه أدوات التأثير». 

كما يعرف بأنه «الجهد المنظم المدروس الذي يستتخدم وسائل 
مختلفة للتأثير على آراء الآخرين وأفكارهم بحيث يجعلهم 
يقبلون ويوافقون على وجهة النظر في موضوع معين» وذلك من 
خلال المعرفة النفسية والاجتماعية لذلك الجمهور المستهدف». 
وهنالك تعريف آخر يشير إلى أن الإقناع هو: «عمليات فكرية 
وشكلية يحاول فيها أحد الطرفين التأثير على الآخر وإخضاعه 
لفكرة ما). 

ونلاحظ من التعاريف السابقة أنها تشير إلى أن الإقناع يتمثل 
في قدرة التأثير على العقل والفكر بهدف دفع الفرد أو الجمهور 
لتقبّل وجهة نظرناء بيدما تهدف الدعاية إلى التأثير بشكل مباشر 
على.قواطف ومشاعي ذلك الجمهور. 
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للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 
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مبادئالإقناع 


لما كان الإقناع يقوم على الاتصال الهادف إلى مخاطبة عقل 
الجماهير في محاولة لإقناعها بفائدة مضمون الاتصال وبالتالي 
كسب تأييدها كنتيجة للتقبل والرضاء فإنه يمكننا إعادة صياغة 
مبادئ الإقناع التي يستهدي ويسترشد بها العاملون في كافة 
المجالات الاتصالية لإقناع جمهورهم الذي يتعاملون وذلك على 
النحو التالي: 
. مبدأ المعرفة: أي الجواحي ا نطيقن 
على مصالحها. 
٠‏ مبدأ الحركة: حيث أن قبول الاقتراح 
مرهون بمعرفة الجماهير لكيفية تطبيقه. 


أمععلاع ,ععط15اطيام عط 7ا20؟ 111551097/عم نالطع 1للا 5010 لامج م1 لمععنال0مءمعء ع6 غ00 لاو 


٠‏ مبدأالشقة: أي أن يصدر الاقتراح 
عن شخص أو منظمة ذات سمعة طيبة. 


٠‏ مبدأ الوضوح : أن يُصاغ الاقتراح بشكل دا 


واضح دون غموض. 
لت 
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أهميةالاقناع فوالحياة 


من الصعوبة أن يتقدم ويتطور مجتمع لا يملك القناعة الكافية 
بضرورة الآأخذ بوسائل الحضارة المتقدمة من تكنولوجيا صناعية 
وزراعية وتقنية اقتصادية ومهنية وغيرها..؛ ومن هنا نلمح ضرورة 
الإقناع» ونشعر بأهميته في أمور الحياة المتعددة» ومدى الحاجة 
إليه في الآمور الدينية. كما أن الإقناع في أمر ما ليس من الضروري 
أن يكون بصورة مباشرة وموجهة لكل شخص بعينه» لأن ذلك قد 
يصعب تحقيقه دائمًا.. ولأن التأثر والتأثير الجماعي يشكل نوعًا 
من الإقناع ويؤدي إلى التقليد. 

وقدقامت الباحثة الاجتماعية كاتلين ريدون بدراسة حول 
الإقناع وأهميته» فأشارت إلى حقيقة اجتماعية» وهي أن الناس 
يعتمدون على بعضهم, ويتصرفون بالكيفية التي تحقق التوافق 
بينهم» فكل منهم عليه أن يجد الأساليب التي تجعل سلوكه 
المحقق لأهدافه مقبولا من الآخرين» ذلك لآن أنماط الحياة تؤكد 
على أن الناس كائنات اجتماعية» فهم في حاجة إلى أن يكونوا 
في صحبة الآخرين» وأن يكونوا مقبولين منهم وهذه الحاجة التي 
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يشعرون بها لا يمكن تحقيقها إذا جاء سلوكهم متعارضًا مع أهداف 
الآخرينء ويأتي الإقناع كأسلوب يحاول به الناس أن يغيروا سلوك 
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الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 
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أعمية تعلم مهررات التأثير 


يكتسب الشخص المتعلم لمهارة التأثير عدة فوائد تميزه عن 
غيره» ومن هذه الفوائد: 
© القدرة على تجنب الخلافات وسوء 
الفهم. 
© القدرة على تغيير الآراء والأفكار 
وتصحيح مساراتها. ' 
© التمكن من إدارة وتفعيل فرق 
العمل . 
© القدرة على إدارة الجلسات التفاوضية بنجاح. 
© اكتساب سمة قيادية نادرة. 
© التمكن من إدارة عمليات التغيير بسهولة. 
© تعزيز الثقة بالنفس وتحقيق المزيد من النجاح. 
© اغتنام الفرص المتاحة والإقناع بقدراته. 
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© الثقة إن كسب ثمقة الئاس يحتاج الى أمور: 


٠‏ أن يظهر المصدر الاهتمام بمصالح المستقبلين (الطرف 
الآخر) ولا يقتصر اهتمامه على مصالحه.. 


أمععل اع ,عع1585 اطلام عطغ 1زم 11155106اعم غنامط1ئلا 50111 لام3 15 معع0ل200معء عط غمم نذالا .معباصعوعء 21055 11م .015100100 :8300 وصققاطك1اطله ه50 03جد .2015 © ]لان 1ءلامه) 


31 غ105الاممء ع3016ع11مم3 عه .5.لا ععلصن 0عغ711معم د5عدن 1312 


ع0 عقع111/151! 12 لام 10:00 4/5/2020 مه 0 - 1131 عات يه 16 800ع ا لاد 


الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 


٠‏ القصد في الوعود حيث أن له دور في كسب الثقة من الناس. 

© الذكاء القدرة على الإقناع والمواجهة. 

© اللغاة واللهجاة بسيطة وسهلة وواضحة. 

© القناعة أن يكون المصدر عاملا بما يدعو إليه من معتقدات 
وأفكار وآراء: ومقتنعًا ولو بعض الشىء يدعو إليه» وذلك لأن 
فاقد الشيء لا يعطيه. 1 

© الصبر هو التحمل والهدوء وعدم الضغط على الطرف الآخر 
لنجاح عملية القناع. 

© «الحكمة, مستوى المعرفة الدراية بما يدعو إليه وبما الاقناع 
والتأثير به: فإذا كان المصدر غير ملم بموضوعه وليست لديه 
المعلومات الكافية» فإن هذا يفقد عملية الإقناع فعاليتها. 
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3] غ108الاممء ع301ع116مم3 عه .5.لا ععلمن 0عغ01معم دوع 


8 


غ0 88ع111/151! 12 لام 10:00 4/5/2020 مملعغ10ءم - 12131 مه1غعع011) ع 3طموعط عاووق8ء : ومتطئتاآمره معدقع 
غخااع 2808655101 (10 5081141 ناا زا ١146110141,‏ (64110لاناع”” ا 
سح" :. . :7 1/46556 :للم 


' واضحة. دقيقة» مختصرة» سهلة» صادقة. منطقية» تحل معنى 
واحد محدد. 

دض الشكر 2 المعتقدات و القيم والمعايير و الخبرات. 

٠‏ المعتقدات:الأمور التي من خلالها ننظر للأمور حسنًا وقبحًا 
وإمكانًا واستحالة وصحة وخطأ وإيجايًا وسلبًا. 
القيم: المقاييس التى نعتبرها هامة لنا ولغيرنا ونطلب بمراعاتها 
وتحقيقها: الصدق- الأمانة- العفة. 


٠‏ المعايير:هى الأمور الحياتية التى نعتبر ها مهمة لنا دون غيرنا: 
نوع السيارة -الوظيفة -الملابس -الجو -المكان. 


ل م0 أآنا َّ لاا دنأ 
: .2 17465567 :للم 
7 :(الامعءم 


غ108الاممء ع3016ع11مم3 عه .5.لا ,علطا 0عغ0011عم دعدنا 1311 


أمععلاءع ,عع155آطلام عطغ (ام2؟ 06217155100 طنامطع انا لانه؟ لإضة ص1 ل0ععنالم2معء عط غم لذلا .لعبامعوعء 5غ5و1ء 11م .100غ6لاط1 غ215 :8300 وم1ط15 املظ عم 23جدذ .2015 © 6زو1ءلامه) 


الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 


8 الخبرات: المعرفة النظرية والمهارة العملية من التعلم والتكرار 
والتجربة والمحاكاة والتقليد. 

» المعتقدات والقيم والخبرات نحن ندرك المعلومات من 
خلالها التي تنقلها إلينا الحواس. 

٠‏ وتؤثر على إدراك الإنسان للعالم سلبًا أو إيجابًاء أنت تدرك من 
خلالها. وتنقل خبرتك للآخرين من خلالها. 


)لم ثالثاء المقتنع(العوامل المؤثرة): 


» الحالة النفسية أن يملك المصدر إدراكًا للعوامل النفسية ومعرفة 
بها كالاتجاه النفسي (الودّي) من قبل المستقبل نحو المصدر. 
أيضا المناسبة والتوافق النفسي بين الموضوع والمستقبل وعدم 
التصادم أو التنافر بينهما. 

© البيئة الخارجية والمجتمع: إذ أن لهما دور بارز في تكوين 
الشخصيات المستقلة في عدة جوانبء الجانب الثقافي 
والأخلاقي والمبادئ والتعامل وحتى طريقة التفكير» والذي 
يهمنا هو الحاجات التي تفرضها البيئة أو المجتمع وتشكل 
لدى المستقبلين اهتمامًا واضحًا. 


ععلاع ,عع15اطلنام عطغ 120101 21155100ع0 غأنامطغ آلا 50210 /إ30 10 لععن0م2معء ع6 غمم نوما .لعنامعوع 105185 411 .015100100 :م830 وض1ط15اطنظ ,80 5303 .2015 © غر 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 


3] غ108الاممء ع301ع116مم3 عه .5.لا ععلمن 0عغ01معم دوع 


5 
حت 
اك 


غ0 88ع111/151! 12 لام 10:00 4/5/2020 مهلعغ10ءم - 12131 مه1غع»ع011) ع 3طوعظ عاوو8ء : ومتطكتاآمرلهم معدقع 
غخااع 2808655101 (10 5081141 ناا زا ١146110141,‏ (64110لاناع”” ا 
٠‏ : 17/465356 :الة 


© الثقافة والتعليم: حيث يساعدان المتلقي على الطريقة الجيدة 
في تنظيم المعلومات والأفكار. عمرة وهنا أمر مهم لان العمر 
حم اح لس] 
© الرسالة: هي لب الحديث الذي يراد الإقناع به» بل إنها الشيء 
الأساسي والمهم في عملية الإقناع ولها قواعد يجب الالتزام 
بها ومراعاتها لنجاح عمليات الإقناع: 
٠‏ الوضوح فيها والبعد عن الغموض والآلغاز: لآن ذلك مما 
يعيق المستقبل عن فهمها والتأثر بها. 
٠‏ الشرح: أن تكون البيانات المدونة في الرسالة في متناول 
المستقبل وحاجاته. وأن تتلائم مع أهدافه وتصوراته في 
الونك المنافيم 


٠‏ أن تحتوي الرسالة على الجانب الإيجابي والمؤيد. 


غ108الاممء ع3016ع11مم3 عه .5.لا ,علطا 0عغ0011عم دعدنا 1312 


أمععلاء ,عع155آطلام عطغ مام 0621155100 طنامطع انا لانه؟ لإضة م1 لععنالم2معء عط غم لذلا .لعبامعوعء 5غ5و1ء 11م .100غ6لاط1 غ215 :830 وم1ط15 املاظ عم 23جذ .2015 © 6زو1ءلامه) 


الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 


٠‏ أن تحتوي الرسالة على الأدلة والبراهين والحجج القوية: 
حيث إنها تضيف إلى الموضوع ثقلا ورجوحًا. 
٠‏ الابتعادعن المواجهة بالججادد إن اعتراض أفكار واراء 
المينقبا ماشرة بالحجة مند”. 
٠‏ أن يكون الموضوع مرتبًا ترتيبًا منطقيًا. 
« استخدام العبارات المناسبة. 
© الوقت: اختيار الوقت المناسب لكسب ثقة الناس» فتقديم 
الرسالة في وقت غير مناسب لا يفي بالغرض المطلوب. 
ومن هنا علينا معرفة الأنماط التمثيلية الشخصية : 


ا 8 055 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 


ععلاع ,عع15اطلنام عطغ 120101 21155100ع0 غأنامطغ آلا 50210 /إ30 10 لععن0م2معء ع6 غمم نوما .لعنامعوع 105185 411 .015100100 :م830 وض1ط15اطنظ ,80 5303 .2015 © غر 


3] غ108الاممء ع301ع116مم3 عه .5.لا ععلمن 0عغ01معم دوع 
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خم 
ل 


غ0 88ع111/151! 12 لام 10:00 4/5/2020 مهلعغ10ءم - 12131 مه1غع»ع011) ع 3طوعظ عاوو8ء : ومتطكتاآمرلهم معدقع 


خااع 28025510 01/141101" ناا زا , 411011518اط! 6241101 لاناع؟ 9 


0080772 0 ل 


6 
اختشاف النظامالتمثيلي 


صفات الشخص ؤو النظام البصري: 

٠‏ هذا الشخص يتحدث سرعة وبصوت عال 

٠‏ يأخذ أنفاسا قصيرة وسريعة 

٠‏ دائم الحركة يتميز بالنشاط والحيوية 

يعطي اهتماما كبيرا للصور والمناظر 

أكثر من الآصوات أو الأحاسيس خلال تجاربه 

يأخذ قراراته على أساس ما يراه شخصيًا أو على أساس تخيله 


الأحداث. 


غ0 عقع111/151! 12 لام 10:00 4/5/2020 مه 0ع26عم - 16131 مم3غع»ع011) ع ذتاوعءط اممقء : ومتط35اآمرله 8500ع 


7< 6ااءاللا5510غ0808 ((110ماله0ع خا 08 ,عناها(18710١‏ 1101 معلامع' ' ا 
ا »1ه حب عء0 0-0١10‏ 


أمععلاء ,عع1158اطلنام عطغ لم52 11155108عم طنامطع1ئلا 50111 لام3 15 معع2000معء عط غمم بنذلا .معبصعدعء 21055 11م .015100100 :8300 وقاطك1اطله ,ه50 03جد .2015 © ]طن 1ءلامه) 


31 105الاممء ع3016ع11مم3 عه .5.لا ععلصن 0عغ71معم د5عدن 1312 


ار 


حمر 


الأسرار والفنون والتقنياتالحديثة 
التأكيدات اللغوية: 
٠‏ ينظرء يرى» يتخيل» يركز نظره؛ يشاهدء يالاحظء ظاهرء منظر 
مظلم. حملق» واضح. رؤية» يبرق. 
أمكلة لكلمات وبحمل: 
٠‏ هذه الفكرة غير واضحة بالنسبة لي. 
٠أرى‏ وجهة نظرك. 
٠»‏ هذا واضح تهاما: 
٠‏ أنا أراه كذلك أيضا. 
هذا يعطيني نظرة عميقة 
٠‏ أرني هذا بتفاصيل أكثر. 
تخيل أنك في موقف وسترى من وجهة نظري. 
أسئلة تكشف النظام البصري: 
٠‏ ماهو لون الباب الأمامي لمنزلك؟ 
« أي من أصدقاتك له أطول شعر؟ 
ماذا ترى في طريقك إلى السوق؟ 
« ماهو اتجاه الخطوط على جسم النمر؟ 
ماهي أطول بناية قريبة من دارك؟ 
٠‏ كيف يكون منظر الهرم لو كان مقلوبا؟ 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 


ععلاع ,عع15اطلنام عطغ 120101 21155100ع0 غأنامطغ آلا 50210 /إ30 10 لععن0م2معء ع6 غمم نوما .لعنامعوع 105185 411 .015100100 :م830 وض1ط15اطنظ ,80 5303 .2015 © غر 


3] غ108الاممء ع301ع116مم3 عه .5.لا ععلمن 0عغ01معم دوع 


0 
خسم 
ىك 


غ0 ع8ع111/151! 12 لام 10:00 4/5/2020 مهلعغ10ءم - 12131 مه1غعع011) ع 3طموعط عاوو8قء : ومتطئتاآمرله معدقع 


خااع|ااا 250255510 50811451101 فنا ع0 ,101141 1ماا لات 9 


رفك 2 6 724000 لم "٠‏ 


صفات الشخص ذو النظام السمعى: 

ه هذا الشخص عادة ما يستخدم طبقات صوت متنوعة في 
التحدث. 

» يتنفس بطريقة مريحة. 

متزن ويتميز بقدرته الشديدة على 

الإنصات للآخرين بدون مقاطعتهم. 

يعطي اهتمامًا أكثر للأصوات عن 

المناظر والأحاسيس خلال تجاربه وما يمر به من أحداث. 

يأخذ قراراته على أساس ما يسمعه وعلى تحليله للموقف. 


غ0 عهع111/151! 12 لام 10:00 4/5/2020 ده 0ع26عم - 16131 مم3غع»2011 ع ذتاوعءط اممقء : ومتط35اآمرله 8500ع 


1م 
امم 


أمععلاء ,عع1158اطلام عطغ لم52 111551028اعم طنامط1ئلا 50111 لام3 15 معع2000معء عط غمم بذلا .معبصعدعء 21055 11م .015100100 :8370 وقاطك1اطله ,ه50 03جد .2015 © 6]لن1ءلامه) 


31 غ105الاممء ع3016ع11مم3 عه .5.لا ععلصن 0عغ711معم د5عدن 1312 


الأسرار والفنون والتقنياتالحديثة 
التأكيدات اللغوية: 
. يسمعء ينصتء يتكلم» ضوضاءء نغمة» يعلن» يسأل» صوت. 
دددل:» صفبت» مقام الصوت. يصرخ. 
أمكلة لكلمات وحمل: 
أسمعك بوضوح. 
٠‏ هذا الشيء له رنين في أذني. 
٠‏ هذا مألوف لأذني. 
٠‏ إذا سمعت نفسك وأنت تتكلم» ستغير رأيك. 
: أريدك أن تسمع شيئًا بتركيز (سأقوله مرة واحدة فقط). 
« هل ما أقوله مقبول لأذنك. 
أسئلة تكشف التظام السمعي: 


٠‏ كيف تكون أصوات عشرة أشخاص يصرخون جميعهم في آن 
واحدل؟ 


٠‏ كيف يكون صوتك وأنت تتكلم تحت الماء؟ 

٠‏ ماذا يكون الصوت الحادث إذا سقطت سيارة من مكان مرتفع؟ 
كيف يكون صوت المنشار عندما يقطع صفيحة معدنية؟ 

٠‏ كيف يكون صوت مذيع التلفزيون إذا تضاعفت سرعته؟ 

٠‏ كيف يكون صوت النشيد إذا كان الشريط مقلونًا؟ 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 


ععلاع ,عع15اطلنام عطغ 120101 21155100ع0 غأنامطغ آلا 50210 /إ30 10 لععن0م2معء ع6 غمم نوما .لعنامعوع 105185 411 .015100100 :م830 وض1ط15اطنظ ,80 5303 .2015 © غر 


3] غ108الاممء ع301ع116مم3 عه .5.لا ععلمن 0عغ01معم دوع 
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حم 


غ0 88ع111/151! 12 لام 10:00 4/5/2020 مم لعغ10ءم - 12131 مه1غعع011) ع 3طموعط عاوو8ء : ومتطئتاآمرلهم معدقع 


غخااعا 250585510 050141101" لها عن افا ا(6)4110اناع؟” ا 


00010 6 ل 1146 :8 


صفات الشخص ذو النظام الحدسى: 

ه هذا الشخص يتميز عادة بالهدوء. 

0 يتحدث بصوت منخهفض . 

واخيل فراراته بناءءش على أحاسيسه. 

قد يكون من الممكن أن يؤثر الآخرون على أحاسيسه وبالتالي 
على قراراته. 


أمععلاع ,عع155آطلام عطغ 1م 0621155100 طلامطع انا لانم لإضج ص1 ل0ععنالم2معء عط غم لذلا .لعبامعوعء 5غ5و1ء 11م .100غ6لاط1 غ215 :8300 وم1ط15 املظ عم 23وذ .2015 © 6زو1ءلامه) 


غ105لاممء ع3016ع11مم3 عه .5.لا ,علطا 0عغ0011عم دعدنا 1312 


غ0 عهع111/151! 12 لام 10:00 4/5/2020 مه 0ع26عم - 12131 مم1غع»ع011) ع ذتاوعءط امومقء : ومتط35اآمرله5 8500ع 
١4 2080141101 2802551011!‏ ع0 ,تعتام|(18110١‏ (08110لالع ' ' ٠‏ 


الأسرار والفنون والتقنياتالحديثة 

التأكيدات اللغوية: 

«» شعورهء إحساس. بارد» ساخن, هدوعء. ناعمء تعيس» غضبان» 
مستريح. خائف. يبتلع» يتذوق» يهضم. عذبء حلوء مر. حار 
ليس لها طعم. مدخن. عطري. فائح, نفاذ. 

أمثلة لكلمات وجمل: 

« أنا عندي إحساس بأنك على صواب. 

« أنا لا اشعر بالارتياح عندما اعمل تحت ضغط. 

٠‏ هل يمكنك أن تضع يدك على السبب الرئيسي. 

٠‏ أريد أن أستطعم بهذه اللحظة. 

٠‏ أضفت حلاوة للموضوع. 

8 له طعم ممتاز. 

8 هذا الموضوع رائحته فائحة. 

٠‏ أنا أشم شيئًا غير سليم في هذا الموضوع. 

أسئلة تكشف النظام الحسي: 

كيف يكون شعورك عندما تلبس جوارب مبللة ؟ 

٠‏ كيف يكون شعورك عندما تضع قدمك في حوض ماء بارد؟ 

« أيهما أكثر سخونة يدك اليمنى أم اليسرى ؟ 


ععلاع ,عع15اطلنام عطغ 120101 21155100ع0 غأنامطغ آلا 50210 /إ30 10 لععن0م2معء ع6 غمم نوما .لعنامعوع 105185 411 .015100100 :م830 وض1ط15اطنظ ,80 5303 .2015 © غر 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 


3] غ108الاممء ع301ع116مم3 عه .5.لا ععلمن 0عغ01معم دوع 
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تنا 


غ0 88ع111/151! 12 لام 10:00 4/5/2020 مم لعغ10ءم - 12131 مه1غعع011) ع 3طموعط عاوو8ء : ومتطئتاآمرلهم معدقع 


غخااعا 250585510 050141101" لها عن افا ا(6)4110اناع؟” ا 


00010 6 ل 1146 :8 


٠‏ كيف يكون شعورك عندما تحتسى شوربة مالحة جذا؟ 


٠‏ تعدد الطرق. 


5 
ٍ 

ل 

5 
© 


أمععل اع ,عع1585 اطلام عطغ 1زم 11155106اعم غنامط1ئلا 50111 لام3 15 معع0ل200معء عط غمم نذالا .معباصعوعء 21055 11م .015100100 :8300 وصققاطك1اطله ه50 03جد .2015 © ]لان 1ءلامه) 


31 غ105الاممء ع3016ع11مم3 عه .5.لا ععلصن 0عغ711معم د5عدن 1312 


0 88ع111/151! 12 لام 10:80 4/5/2020 مه 0ع26عم - 16131 مه3غئع»ع011) ع ذتاوعءة اممقء : ومتط35اآمره5 8500ع 


-- َ , 1 حص _> > حتحة 065 (110 )لامع ' ' 1 
وت سر 46 لله - -. 


١ دس‎ 


الأسرار والفنون والتقنياتالحديثة 


/ 


طرق الإقناع 


© الطرق الخمس الفعالة. 
© البرامج العقلية. 

© الألفة. 

© العاطفة والعقل. 

© فنون اللغة. 

© غسيل الدماغ. 


© الطضرق الخمس الفعالة: 

وثيملتة اليحف ل:1684 تتنيذ ا مين متعموعة تتوعة 
واستغرقت مدة عامين من السمات الأكثر أهمية فيما يتعلق 
بطريقة الناس اتخاذ قراراتهم وهي: المخاطرة» المسئولية» روح 
التنافسء التمردء الاندفاع» المثابرة» الخوف والشكء الاستغراق 
في الذات. التعليم» الذكاء والحقائق. الصفقات. 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 


ععلاع ,عع15اطلنام عطغ 120101 21155100ع0 غأنامطغ آلا 50210 /إ30 10 لععن0م2معء ع6 غمم نوما .لعنامعوع 105185 411 .015100100 :م830 وض1ط15اطنظ ,80 5303 .2015 © غر 


31] +108الاممء 3016ع116مم3 عه .5.لا ععلمن 0عغ01معم 5ع 
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غ0 ع8ع111/151! 12 لام 10:00 4/5/2020 مهلعغ10ءم - 12131 مه1غع»ع011) ع 3طموعط عاووق8ء : ومتطكتاآمرله معدقع 


خلاع 250585510 050141101" لها عن ا 041101 اناع؟ 9 


ب ريف 0-8 7 6 5 001 ا 
سمس >ح“ 2007070 لض 


© البرامج العليا العقليسة: 


ه ششخص اقترابى أو ابتعاديء. المرجعية الداخلية أو الخارجية» 
الإجمالي والتفصيليء العائد الداخلي والعائد الخارجي. 


© العاضفة والعمقسل: 

» عملية الإقناع تعتمد على عناصر عقلية وأخرى عاطفية 

» ماذا يدور في فكرك عندما : نقرا هذا الإعلان: اه شتر الآن واحصل 
على اثنين بسعر واحدة. 


الجوائب الثلاثه للإنسان ( نموذج مرسيدس ) 


: أي تغيبر في أي جانب يؤدي إلى تغيبر في الباقي. 
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الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 


٠‏ لكل إنسان مدخل أقرب للتغيير. 

٠‏ قبل الاتصال اضبط تفكيرك وسلوكك ومشاعرك. 

* وعند الاتصال احرص على أن يصل تأثيرك إلى الآخرين جميعًا 
وفي الجوانب الثلاثة كلها. 

الاتصال بينْالناس: 

. حينما تتعامل مع عدد من الأشخاص يزداد الأمر صعوبة» فلابد 
من تلوين أسلوبك لأن مداخل الناس ليست متطابقة. 

ه احرص على مراعاة الجوانب الثلاثة في نفسك وفي المقابل» 
وحاول معرفة أقرب الطرق للتأثير فيه» واعلم أن التأثير متبادل 
بيلكما: 


9+ 
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للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 


3] غ108الاممء ع301ع116مم3 عه .5.لا ععلمن 0عغ01معم دوع 
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69 الألفة: 


٠‏ الآلفة على مستوى غير الكلامى(المرآة)» وأعمق مراحل الآلفة 
في هذا المستوى معرفة درجة تنفس الشخص الآخر ومجاراته. 
« الألفة على مستوى نبرة الصوت. 
« الألفة على مستوى لحن الخطاب. 
٠‏ الألفة على مستوى القناعات والقيم والمعتقدات. 
لابد لكل نجاح في الاتصال من ألفة وليس كل ألفة تحقق 
النجاح في الاتصال. 
كيف يمكنك إحداث الألفة في اللقاء : 


المطابنهقةء المجاراة.» القيادة. 


© فنون اللفة عيوب التعميم الحذف التشويه): 

« التعميم: (الإعلام سيى) (جميع البنوك ربوية) (الأحوال طيبة) 
(بما آن... فهذا يعني...) (من لم يصل في جماعة يأثم). 

٠‏ الحذف:(فى الحديث...) (ذكرت الصحف...) (قال العلماء...) 
شري بن ال با الى المي ري لمات 

٠‏ التشويه:( من الواضح - البين..) (يجب - يلزم أن..) (يستحيل 
- لا يمكن أن..) (الأفضل أن..) (هذا جيد - غريب - خطير). 
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الأسرار والفنون والتقنياتالحديثة 


© غسيل المسخ: 


اصطلاح يتردد استعماله كثيرا في السنوات الأخيرة بالرغم من 


انه يحدث منذ أقدم المجتمعات البشرية 


٠‏ لغسيل المخ أو غسل الدماغ مرادفات علمية أخرى أدق تعبيرا.. 
منها المذهبة» غرس العقائد» التحويل الفكريء التنويم الضمني. 
الإقناع الخفي. 
عملية غسيل المخ وان كانت قديمة» فان أسسها العلمية لم 

تتضح إلا في أوائل الثلاثينات من القرن العشرين حيث بدأت 

الخطوة الأولى على مخ الحيوانات في معمل العالم الروسي 

الشهير ياب لوف (93:6-18:49 01 
بالنسبة للإنسان.. استندت عملية غسيل المخ على الحقيقة 

العلمية التي تقول إن الإنسان عندما يتعرض إلى ظروف قاهرة 

وصعبة تصبح خلايا مخه شبه مشلولة عن العمل والمقاومة.. بل 
قد تصبح عاجزة عن الاحتفاظ بما اختزنه من عادات.. لدرجة أن 
مقاومتها للأذى والتهديد الواقع عليها قد ينقلب إلى تقبل أشد 
واستسلام أسرع للإيحاء ولعادات جديدة أخرى وانعكاسات 
غريبة قد يتصادف حدوثها في تلك اللحظة. 


غ0 88ع111/151! جز لام 10:00 4/5/2020 مه لعغم1ءعم - 12131 مه13غعع011) عذطوءة عاووقعء : ومتطدتامنلم 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 
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العوامل الني تؤدي إلى غسيل المخ: 

العوامل التي تحفز أو تخدر أو ترهق خلايا المخ وتوصلها 
إلى الحافة الحرجة بحيث يصعب عليها أن تحتفظ بما تعلمته 
وبالتالي يتم غسل المخ وغرس ما يراد فيه ومنها : الصدمات 
النفسية المفاجتئة» التهديد المستمرء الجوع والعطش الشديدين. 
الآلام الجسمية والنفسية الشديدة» بعض الآدوية» تقنيات علاجية 
الإرهاق العصبي المستمر كالسهر المتواصل أو النوم المتقطع. 
الموائفي الشديدة المرعية كالمعارك الدامية والكوارث وعلية.. 
فإن عملية غسيل المخ تدل على: 

تطهير وطرد لعادات وأفكار وميول اكتسبها عقل الإنسان فى 
ا 0 0 [ 
ذلك العقل (المغسول) وهي عملية تتسلط على العقل الذي أصبح 
حبا ا صة) رات ننه سد ار انكار ار ععاة ار سيد 


«ل1! 2 : ّْ 
لكالا ١١‏ اه - 11 


000 - ١ .١-> 


يا 


11/١ 


: 2 


1 15 


غ0 1-00 


]85)0 805 


0010111 0107 7" غ0 ه110 ال 5 
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الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 


مراح ل الإقتناع 
يمر الإنسان بخمس مراحل قبل أن يقتنع بما يعرض عليه 


سواء كانت فكرة أو منتج» على افتراض انه شخص سوي وراشد. 


وهذه المراحل هي: 


الافتنتاع 


أو بصرية أو حسية. 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 
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غ108الاممء ع3016ع11مم3 عه .5.لا ,علصا 0عغ011معم دع 
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© الاهتمام: يهتم الإنسان بالأفكار الجديدة التي أصبح يعيها. 

© التقويم: يتم فيها تقويم الأفكار أو الأشياء التي جذبت تفكيره. 
ويبدأ بوضع معايير موجودة في ذهنه. 

© التجربة: يقوم الشخص بتجريب الفكرة و ملائمتها لاحتياجاته. 

© الاقتناع: يصل الشخص إلى هذه المرحلة إذا نجحت الفكرة. 
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الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 


0 


نجاح عمليةالاقناع 


من أجل سير عملية الإقناع بصورة سلسة وحتى لا تضيع 

اللجهود سدى لا بد من مُراعاة بعض العوامل في عملية الإقناع 

وهذه العوامل هي : 

© البساطة والوضوح: يجب أن تكون العملية بسيطة وواضحة 
مضمونها وكذلك في لغتها ويجب أن تكون مترابطة متسلساة 
ومنطقية ولغتها تتناسب مع احتياجات الموقف نفسه وتكون 
كذلك كاملة مختصرة صحيحة ومفهومة. 

© الاثارة والتشويق: لا بد أن يكون في عملية الإقناع نوع من 
التشويق وإثارة الانتباه والاهتمام مما يحفز المتلقي على 
التعاون» كما يجب أن لا تتضمن أو تشعر بأي طريقة تجريح 
أو لبس أو تعالي على المتلقي. 

© إشباع الرغيات والحاجات: لدى المتلقي حاجات كثيرة مما 
يجب معه معرفة تلك الرغبات والحاجات التي تنسجم مع 
ل مضي 
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للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 


3] غ108الاممء ع301ع116مم3 عه .5.لا ععلمن 0عغ01معم دوع 
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الرسائل إلى إثارة حاجة حب الاستطلاع وأحيانًا الحاجة إلى 
الأمان وهكذا.. 
منا توخي الصدق : في المعلومات والدقة والوضوح. كما أذ 
المصدر إذا كان يحظى بالقبول لدى المتلقي فإنه يكون باعتا 
لواو ل د ماري رسي 

© الإثابة والتعزيز: ففي كافة أشكال الاتصال وعند البحث 
عن عنصر الإقناع لابد من ممارسة هذا المبدأ لنجاح الاتصال 


بشكل عام. ويكون ذلك أحيانًا بمساعدة المتلقي على الرد على 
الرسالة وإشعاره بالاهتمام بها وغيرها من الأساليب المناسبة. 
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الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 


10 
عناص رالعمليةالإقناعية 


لابد لأي عملية مهما كانت طبيعتها وأيا كان مجالها أن تحتوي 
على عناصر تضع حدودًا واقعية لهذه العملية فعملية الإقناع تعتبر 
في الأساس عملية اتصال فسوف نقوم بشرح مبسط لعملية 
الاتصال حتى نتمكن من تقديم توضيح أكثر شمولا لعناصر 
العملية الإقناعية. 
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11 
عمليةالاتصال 


إن أي تفاعل بين أي شخصين أو جهتين مختلفتين يعتبر 
بالدرجة الأولى اتصالاء وهذا الاتصال يتم من أجل إيصال 
المعلومات. تغيير المواقف والأساليبء أو تحريك الأطراف 
الأخرى لتلبية حاجة ما أو تنفيذ أمر معينء وهناك العديد من 
التقسيمات التي تحتويها عملية الاتصال» ولكن وبشكل مختصر 
وعام يمكن القول أنها تتكون من العناصر التالية : 
« الارسال والاستقيال: الفهم. الإدراك, والوعي. 
٠‏ وضع وفاك الرموز: التفكيرء والتحليل. 
« الاحساس: المشاعرء والعواطف. 
٠‏ التحكم: الإرادة» اتخاذ القرارات. 
ه جهاز الارتكاز: الجسم. 

وباعتبار الاتصال عملية إنسانية بحتة تعتمد على النفس البشرية 
فكذلك جميع مكونات هذه العملية تتم من خلال العناصر المادية 
للجسد البشريء والتي تتفاعل مع هذه النفس فيتم الإرسال عبر 
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الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 


الكلماتء العيون» والحركات. ويتم الاستقبال عبر السمع. النظر. 
والإحساس. ويتم تحليل هذه العوامل عبر المفاهيم والآفكار 
وتحليل المعاني الماورائية في عملية الإرسالء وبالتالي التحكم 
فيه حسب القرارات التي تتوافق مع المشاعر والعواطف. مرتكزة 
جميعًا كما قلناعلى العوامل المادية في الجسد ومعتمدة على 
الروح في إضفاء الراحة والطمأنينة للقرارات المتخذة. 

كما أن عملية الاتصال يمكن أن تكون وبشكل أساسي عملية 
تفاعلية ؛ فالمرسل يصبح مستقبلاء والمستقبل يصبح مرسلاء 
وبالتالي تنشأ تفاعلات أكثر تعقيدًا لهذه العملية مما يجعل خطواتها 
تحتاج إلى درجة أكبر من اليقظة والانتباه حتى يتم تجنب دخول 
أي عمليات تشويشء» سواء أكانت مقصودة أو غير مقصودة. 

وهكذا فإن على الشخص الذي يرغب بإقناع الآخرين 
بأفكاره إعداد نفسه للرسائل المرتدة التي يمكن أن تصل إليه من 
الأشخاص الذين يتفاعل معهم حتى يتمكن من تحليلها بشكل 
أفضلء وبالتالي حصوله على درجة أعلى من الوضوح لأفكاره. 
وإقناع الآخرين بصورة أقرب إلى الكمال من خلال تلبية متطلباتهم 
وخصوصا المعنوية منها 
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للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 
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مهارات اتصالية مهمسة: 

٠«‏ الاتصال اللفظي: الصوتء. اللغة,. الوقفة» الانصات» اشرك» 
المستمع. 

٠‏ الاتصال غير اللفظي: العين» الحركة؛ الوضع. تعبيرات» الوجه. 
اللسى والمظهر. 
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الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 


12 


مخوناتالاتصال 


3 الكلمات: تمثل 7 / فقط من مركبات الخطاب. 
. نبرة الصوت: تمثل 8 من مركبات الخطاب. 
٠‏ تعبيرات الجسم: تمثل 55 من فركبات الخطظطاب. 


“2 
06 ارد استخاامالعهين: 


© أين تنظر؟ 

© للتواصل مع المجموعة. 

© التخلص من التخوف والارتباك. 

المهارات: 

© أين تنظر: العين اليمنى أو اليبسرى 
أو للعينين أو لعظمة الآنف أو قرب العين لا تنظر لللأرض أو 
وسط الجسم أو الكتف حسن وطور التواصل بالعين. 


3 
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© للتواصل مع المجموعة: تحتاج من 4- 5 ثواني للتواصل معهم 
أما الفردي فمن 15-5 ثانية. (الحماس والوثوق). 

© التخلص من التخوف والارتباك : خاطب الجدار انظر إلى 
نصف الجبهة. 

© لاحظ نفسك تصوير أو الأصدقاء. 


سبلت 


مك اوضع والصركة 

٠‏ الجزء الأعلى من الجسم - يكون منتصب (ثقة). 

٠‏ تحرك بمرونة (لاحظ شعورك بالاستقامة والانتتصاب والثقة). 
. قف في الاجتماع: فهذا يعطي رسالتك تأكيد أكثر. 

« استعمل وضع الاستعداد. 

٠‏ الاتكاء والميل قليلا إلى الأمام مثل المتسابقين الرياضيين. 
٠‏ أبعد الحواجز بينك والمخاطبين. 

ه تحرك وفق الطاقة المناسبة لك بدون تكلف. 

الدلالات الحركية: 

8 شد الأذن: أخفاء الآأمر. 

ه خطوات طويلة وسريعة للمنصة: الثقة بالنفس. 


غ0 عهع111/151! 12 لام 10:00 4/5/2020 مه 0ع26عم - 1131 مم3غع»011» ع ذ3تاوعءط عامم8قء : ومتط35اآمره 8500ع 
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الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 


رفع الحواجب قليلا : ما رأيكم. 
الحك المستمر: الكذب. 


اليد في الحناك: التأمل. 


وصع الدين بيرهة على المخصك : الارتياح والانفتاح. 


اليدان متقاطعتان على الصدر: عدم التأبيد. 


العبوس في الوجهك: عدم الارتياح لها تقول. 


, 7 اه 
ايو 


7 


ملامح وتعبيرات الوجهك: 


« أن تبتسم تحت الضغوط النفسية كأنك طبيعي. 

٠‏ الناس يتأثرون بك أكثر إذا أحبوك وارتبطوا بك عاطفيا0 

٠‏ ثلث الناس لديهم وجوه مبتسمة والثلث الآخر وجوه محايدة 
والثلث الآخير وجوه جادة وحادة. 


0 تب 5 
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للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 
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٠‏ ابتسم من الداخل» الناس يعرفون والزائف لا ينفع أبدًا. 
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5-5 
حك 
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الجهيازاة: 

© التدرب على الحركات. 

© النمذجة. 

© سجل على الفيديو وعدل. 

© انظر للتلفزيون والصوت مغلق 
سوف تكتسب بعض المهارات. 


ف كو اكننا وملؤاتما لعملك فى لساك (المتكان و الزمات والحالة 
الاجتماعية والظروف والعادات). 


٠‏ نغمتك الصوتية تشكل 84 / من رسالتك مصداقيتها وخاصة 
عندما لا يستطيع الآخرون رؤيتك. 

٠‏ عند اتصالك بأحد تعرفه فإنك تعطي انطباع عن مشاعره بمجرد 
سماع صوته. 


١111151888 0‏ 12 لام 10:80 4/5/2020 مه 0ع206عم - 1131 مه3غع»ع011) عذتاوعطة امومقء : ومتط35اآمر5 8500ع 
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الأسرار والفنون والتقنياتالحديثة 


ب ال م ا عام 
ف لحن الْقَولٍ الاك ا 0). 

سما الصوت: 

« (الاسترخاء» وطريقة التنفس. والإلقاء. وتأكيد المقاطع). 

ه فرق في الإلقاء والآثر بين أن تقرأ الخطاب من ورقة وبين أن 
يكون ارتجالا (تخيل قائد يحمس جنوده ويقرأ من ورقة). 


س<<زرن يد 


مسادساء اللغة والوقغات والكلمات غير المنطوقة: 


» تتكون اللغة من كلمات مفهومة وأصوات غير مفهومة0 
» استخدم مفردات غنية ملائمة 

« الأصوات الغير مفهومة تشتت وتضعف الحديث 

« الوقفات ممتازة جدا. 

. قلل السرعة عند بعض المقاطع 

« (الإثارة والأفكار الجادة والمعقدة..). 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 


» استخدم اللغة المباشرة. 
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الممهارات: 
٠‏ اجعل صديقك يذكر اسمك عند اللزمة أو سجل نفسك ثم 


عدل. 
« زود مفرداتك. 


2 


_- 


سابنا.|[ الات 


٠‏ #وإذا كك لْمَرءَانُ مأ 
(الأعراف: 204). 

/ 25 من العلاقات يمكن أن نبنيها عن طريق الإنصات»‎ / 75 ٠ 

الانصات الشعال: 

« التوقف عن التحدث. 

« الاستعداد للاستماع. 

. عدم المقاطعة. 

« إظهار الجدية. 

٠‏ التركيز فيما يقال. 


و ب 0 رك وه ام 2 ودعو مس 
77 


نصِنوأ در مون 


0 1111151888 12 لام 10:80 4/5/2020 مه 0ع26عم - 16131 مه3غع»011) عذتاوعءطة امومقء : ومتط35آمره5 8500ع 
ا1|م/ا280555510 601141101 ذا 08 ,عنا4 1181101 (110معلاناع' ٠١‏ 


31 غ105الاممء ع3016ع11مم3 عه .5.لا ععلصن 0عغ711معم د5عدن 1312 


أمععلاء ,عع1158اطلام عطغ لم52 111551028عم طنامط1ئلا 50111 لام3 15 معع2000معء عط غمم بنذلا .معبصعدوعء 21055 11م .015100100 :8300 وقاطك1اطله ه50 03جد .2015 © 6لن1ءلامه) 


٠‏ التحكم في العاطفة. 

أخذ الدور في التحدث. 
التراخي والتناغم مع الكلمات. 
الانتباه الكامل للمتحدث. 
الاستماع لفهم أفضل . 

طرح الأسئلة. 

الاستماع للذي لم يقل. 

اعد باختصار كلامه. 

سؤال المستمعين للتأكد من الفهم. 


ب 
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0 
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للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 
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احذرمنالوقوع في تلك الأخطاء 


ه المقاطعة. 
تجهيز الرد أثناء الاستماع إلى الكلام. 
٠‏ عدم فهم وجهة نظر الشخص المتكلم ومحاولة تفسير الكلام 
بغير ما أريد له من معنى. 
وهذه الأخطاء يقع فيها أشخاص كثر وبهذه الأخطاء ينشأ سوء 
الفهم. 
ا 


7 
7 7 
-- 


« القصة. 


اقتباس مثير وعبارات جيدة. 
الاتصال العينى. 


0 111151888 12 لام 10:80 4/5/2020 مه 0ع26عم - 16131 مه3غع»011) ع ذتاوءطة اممقء : ومتط35اآمرله5 8500ع 
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2 9 ار 0 ي6 174675 ١٠لم‏ 
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الأسرار والفنون والتقنياتالحديثة 


الأدوات البصرية: وسائل تعليمية جديدة» أشرك احد الحضور 
عفويًا.. 

الأسئلة: اطلب رفع الأيادي للموافقة أو اطلب متطوع أو 
الأمسكلة التجدلية, 

خطط العر فى ول مقطوها ساغدك. 

اللعب والحيل والخداع البصري. 

ركز المعلومات وجذب الانتباه قدر المستطاع. 


تعليق ودي أو مرح أو حميم. 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 
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كل البشر يمكن أن يحققوا النجاح الذي حققه الآخر ون إذا 
اتبعوا استراتيجيات الناجحين نفسها. 

لن تعيش بدون أن تتصل بالناس و تتعامل معهم 

الشخص الذي لديه مرونة عالية في التفكير و السلوك هو الذي 
تكون لديه سيطر سيطرة و تحكم أكبر في الأوضاع واتصال فعال. 

إذا كنت تفعل ما تفعله دائمًا فإنك تحصل على ما تحصل عليه دائمًا. 
نحن مخلوقون لنا تعلق بالعادة» و من يتعود على أمر فإنه يعيده. 
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الأسرار والفنون والتقنياتالحديثة 


الك حركةالجمهور: 


علامات جيدة: 
٠‏ هز الرأس بالموافقة 
(تأييد). 

٠‏ ميل الجسد إلى 
الأمام (انتباه). 
«الأصبع على 
الخد أو جانب 
الرأس (تفكير 

وتأمل). 

© النظر المستهر اليك (ثر كيز ). 

٠‏ ميل الرأس إلى أحد الجانبين مع النظر 
إليك (تفكير). 

»الابتسامة والضحك. 

ف ترداد كلماتك: 

٠‏ الكتابة وتسجيل النقاط. 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 
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علامات سيئة : 

٠«‏ التململ وكثرة الحركة 
في المكان. 

٠‏ كثرة الدخول والخروج. 

« النظر إلى الساعة. 

« النظر فى أنحاء الغرفة أو إلى 
افيه 

٠‏ الجلوس واليدان خلف الرقبة. 

« التثاؤب. 


٠‏ الغمضة البطيئة. 
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الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 


14 


معوقات بناءالعلاقات 


هناك العديد من العوامل والمعوقات التي تحول بين المرء 
وبين بنائه لعلاقاته على مختلف المستويات» وإيجاد الحلول لهذه 
المعوقات يمكن من بناء الذات والشخصية حتى تزيد القدرة على 
الإقناع والتآثير على الآخرين» ومن هذه المعوقات : 
» الشعور بالخجل. 
٠‏ الشعور بالنقص. 
* عدم توفر مهارة الحوار والإقناع. 
« كثرة المشاغل وقلة الوقت. 
٠‏ عدم معرفة طرق بناء العلاقات. 
وفيما يلي سنقوم بطرح بعض العلاجات التي يمكن بها 
التخلص من المعوقات سالفة الذكر أو التخفيف من أثرها. 
© الشعور بالخجل: وهو حالة بيولوجية تظهر من خلال الارتباك 
والاضطراب واحمرار الوجه؛ نتيجة عدم قدرة الشخص على 
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الرد أو التعامل أو التفاعل مع موقف ماء وللتغلب على هذا 


٠‏ اعلم أناك لست الشخص الخجول الوحيد 
فى الدنيا. 


© -9 طبيعيًا واحذر التكلف. 

٠‏ تعلم فن الاسترخاء واحذر التشنج. 
ه ركز على المحيط العام وليس على 
متتاغر ك الشخصية.: 

* تعلم وأحفظ ما تتعلمه فلعلك 
7: نستثمره عند مخا لطتك للآخرين. 
٠‏ أمسك بيدك شيا صلبًا ( عصاء 
مفاتيح, مسبحة» ...الخ). 

٠‏ احرص على فصاحة اللسان. 

٠‏ انظر إلى الآخرين ولا تكثر النظر 
إلى أعلى أو إلى أسفل. 

ه احرص على الهندام الجيد والرائحة الطيبة. 
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7 تر 4 - 1 ا :© يي17416556 : 
ص0 2 خرل ‏ حلش 222 2 2 )2 صر عه 
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٠‏ احرص على جهازك التنفسي ولا تزعجه بلباس ضيق أو 
بطعام كثير أو بمجهود كبير. 
© الشعور بالنقص: وهو أن يتبع الشخص سلوكا على 
غير طبيعته الذاتية ينبع بشكل عام من خلال النشأة 
في عدم باء الثقة وتقدير الذات والقدرات 
الشخصية؛ تجعل من الفرد يضع نفسه 
في مرتبة دون الآخرينء وهنا حاول 
القيام بما يلي : 
٠‏ اعلم أن الكمال لله وحده. 
استعن بالله وتوكل عليه. 
* تعلم وحارب الجهل. 
» تكلم في ما تحسن أو جر أطراف الحديث 
إلى مااتتسين. 
ه تحدّ نفسك وأرغمها على الإقدام. 
تدرج في علاقاتك, وبدأ بتكوينها مع دونك. 
٠‏ تعلم فن الحوار والنقاش. 
احرص على التبسم والأدب وحسن الخلق فبهما يغطى كل 


حعسا. 


يها 5 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 
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٠‏ احترم نفسك وارفع من قدرها يحترمك الناس ويقدرونك. 

٠«‏ أكثر من مخالطة الآخرين. 

» بادر بالكلام الوجيز المختصر المرتب مسبقًا. 

© عدم توافر مهارة الحوار : وتأتى هذه المشكلة من خلال قلة 

روعي قدي قل عل هتينك عاد وا عاد 

من البعد عن اللقاءات والاجتماعات مع الآخرين» ولحل هذه 

المشكلة قم بما يلي : 

» اقرأ كثيرًا مواقف ومحاورات العلماء والعظماء والفطناء. 

٠‏ أحفظ شيئًا من كتاب الله بالإضافة إلى بعض الكلمات 
والمواقف والأشعار والأحاديث. 

٠‏ خالط الناس وتعلم من فنونهم في الحوار والإقناع. 

٠‏ حاول أن تتكلم وتحاور ولا تكثر الصمت. 

» تكلم في ما تحسن أو جر الحوار إلى ما تحسن. 

ه حضر جيدًا قبل الالتقاء بالآخرين ورتب أفكارك وحدد ما 
تود قوله. 

. حاور نفسك أمام المرآة أو سجل كلامك ثم استمع إليه ومن 
ثم صحح أخطاءك. 

ه حاول مرة ثانية وثالثة إن لم تنجح في المحاولة الأولى. 
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الأسرار والفنون والتقنياتالحديثة 
0 ابدأ بمحاورة من هم أقل منك في مستواهم الثقافي والخطابي 
ثم تدرج بعد ذلك. 
© كثرة المشاغل وقلة الوقت : وهي مشكلة يعاني منها الكثير 
تنبع بالدرجة الأولى من عدم القدرة على التنظيم الجيد للوقت 
والحرص علية» وللتغلب عليها قم بما يلي : 
٠‏ اسأل الله تعالى أن يبارك في وقتك. 
٠‏ نظم وقت 
0 اشتر وقتك وذلك بأن تجعل لك سكرتيرٌ “| اف مفساعدا ساعد ك 
في أعمالك. 
٠‏ احرص على ممارسة الطرق اليسيرة والتي لا تكلف وقتًا 
كبيرًا في بناء أو توطيد العلاقات. 
٠‏ اكتب برنامجك اليومي ولا تعوّل كثيرًا على ذاكرتك. 
٠‏ تذكر دائمًا أن بركة الآوقات إنما تكون في البكور. 
٠‏ لا تضيع وقتك في التوافه. 
. أحذر من الخداع النفسي والذي يكون فيه الانشغال شعورًا 
وهاجسًا وليس حقيقة. 


. أ تردد كني اغارة انا مشتر ل 


للمدربة والمحاضرة الدولية د. عبير حمدي 
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© عدم معرفة طرق بناء العلاقات: وهنا يعتقد الكثيرون بأن 

هنا عيبا ما فيهم يمنع الناس من التعرف عليهم وبناء العلاقات 

معهم. ومن حلول هذه المشكلة : 

٠‏ الثقة بالنفس. 

ه محاولة الالتقاء مع الناس في مجالسهم 

. اهتم بالآخرين دون تجاوز الحدود 

» التدرج في بناء العلاقة دون تسرع 

٠‏ التبسم الدائم والتهادي. 

٠‏ اختيار علاقات مع عدد متنوع من الناس 

٠‏ الحرص على تلبية الدعوات 

إن قيامك بمعرفة المعوقات التي تحول بينك وبين القيام 
بعلاقات متميزة يعتبر الخطوة الأولى في التغلب على هذه 
المعوقات» بعد ذلك يأتي دور التمرن والتدرب على الحلول 
المقترحة التي قدمناها لك» ولكن احرص على عدم اليأس وتذكر 
أنه كلما كررت المحاولات كلما كانت النتائج أفضلء وأن الهدف 
الذي ترغب في الوصول له هدف شريف يحتاج منك المحاولة 
رسيب 
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الأسراروالفنون والتقنياتالحديثة 


15 
أسهل خمسة مداخل للقلوب والعقول 


الاحترام والتقدير: نحن نحترم الكبير وصاحب المنصب لأنه 
ولت ار 


0 


شن 2 
التسامح والبحث عن العذر: كيف تلوم الناس على أخطاء يمكن 
أن تقع أنت فيهاء نحن نرى أخطاءنا صغيرة ونجد لها أعذار أما 
أخطاء الآخرين فهي كبيرة ولا تغتفر. اجعل تصحيح الخطأ يبدو 

سهلا وجدد الثقة بالمخطبع. 

٠‏ افهم وجهة نظر الشخص الآخر: كل شخص يعتقد دائما أنه 
على حق وأن آراءه منطقية حتى لو اختلفت مع الآخر في الرأي 
وتأكدت أنه على خطأ حاول أن تفهم وجهة نظره. الاستخفاف 
بآراء الآخرين يدفعهم إلى المقاومة. 

٠‏ ابحث عن العوامل المشتركة: دائمًا يو جد نقاط يتفق عليها 
الجميع. انطلق منها ولا تركز على نقاط الاختلاف» لنعمل في 
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اتفقنا عليه وليعذر بعضنا بعضا فيما اختلفنا فيه» تتحدث عن 
مصلحتك وتحدث عن المصلحة المشتركة. 

٠‏ الاعجاب والثناء الصادق: مهما كان الشخص سيئًا لا بد من 
وجود خصلة تستحق الإعجاب والثناء» ابحث في الشخص 
الآخر عن الجانب الإيجابي وكن مسرفا في الثناء والشكرء افعل 
ذلك بصدق حتى لا يتحول الآمر إلى نفاق. 
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الأسرار والفنون والتقنياتالحديثة 


الدكتورة عبير حمدي في سطور 


٠‏ حاصلة علي دكتوراة في القانون الجنائي. 
ه حاصلة علي دكتوراة احترافية في الإدارة. 
ه مدرب محترف معتمد من جامعة القاهرة. 
« كبير مساعدي دكتور إبراهيم يم الفقي رحمه الله -. 
ه مدرب معتمد في الخرائط الذهنية من توني بوزان. 


ه مُمارس متقدم في البرمجة اللغوية العصبية معتمد من المركز 
الكندي للتنمية البشرية. 
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٠.‏ : 1/46356 


:ام 


5 


غ0 عع 1111151 12 لام 10:00 4/5/2020 ده 0عغ15)م - 1131 1005غع»ع011) ع 1طوعلط )اممق8عء : 


88500 9 


271 535 03111130 نامور م "5*١‏ 20 3102371002 د672/003ا1 121" 
100 © 602 ' وت2للا 01ل ل510إا]نا6 28ننال؛ 017+70713570ئا' 1117 57/61 03813531" |إ42م 0+ 30 0331001031 ]لا عنام +10للا 111 013+ 30للنا+055ا 1+لملنا +31 2310571010* 1033783 


١7 


: ألالامععم 


7 


خااع(/1 2805510 5081141101 ١16110141, 6 ١4‏ 041101 لالع ' ' ا 
٠.‏ : 1/46356 


:ام 


5 


غ0 عع 111151 12 لاض 10:00 4/5/2020 ده 0عغ15)م - 12131 مم10غع»0116) ع 1طوعط )اممق8ء : 


88500 9 


للنشر وال توزيع 


2721 5357 03111130 نامور لم "5*١‏ 20 3102371002 د672003ا1 121" 
00ح © 6]02' وت2للا 01ل ل510إا]نا6 28ننال؛ 01+70713570ئا' 1117 57/651 03813531" |إ2م 00+ 30 03301001031 ]لا عنام +10للا 501+111+ 30للنا+0755ا 1+ل0لنا +31 23105710170* 1033783 


